Wartungspartner verflgt Uber eine aussagekraftige Datenbasis und wurde in der ERP-Z-Studie publiziert
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Aspekte: Anwender-Zufriedenheit Durchschnit _ Durchschin
2005 2006 2008 Trend 2005 2006 2008 Trend
System
Software Insgesamt 400 KA. 4,00 4,00 308 o
Funktionalitat 4,00 kA 397 3599 304 o
Schnittstellen 3,38 KA. 3,68 3,64 3,65 o
Ergonomie i KA 3,67 3,70 3,69 o
Performance 373 1 kA 4.0 399 3,90 o
Release-Fahigkeit 380 KA. 371 37s 371 o
Formulare & Auswertungen 3,67 kKA. 3,44 345 3,45 o
Mittelstandseignung 4,20 kA 4,06 4 D5 405 o
Preis-Leitungsverhaltnis 93 KA. 3,70 3,69 3,66 o
Anpassbarkeit 373 kA 3,69 369 374 o
Stabilitat 3ET kA 4,13 412 408 o
Implementierungspartner
Mitarbeiter-Schulung 407 kA 3,74 3T 37T o
Support im Projekt 407 kA 4.0 401 401 o
Branchenkompetenz 1407 kA 395 3,98 397 o
Engagemeant 393 KA. 4,09 411 4,07 o
Projektmanagement KA. 3,79 3,81 377 o
Implementierungspartner Insgesamt 387 kKA. 3,93 392 3,90 o
Customizing 3,73 KA. 3,71 381 3,82 o
T’roielﬂurgmisaﬁon
Projektergebnis Insgesamt kA 3,95 397 392 o]
Zielemeichung 3,80 KA. 3,91 390 3,87 o
Einhaltung Kosten 407 kA 3,69 3,70 3,69 o
Einhaltung Zeitplan 413 KA. 382 382 3,80 o
Personalaufwand 414 KA. 3,74 372 3,76 o
Eigenentwickiungsantsil 4,00 kA 3,66 383 3,81 o
Betriebssupport
Hotline 413 kA 3,92 3,90 3,86 o
Account Manager 407 kA 3,99 402 4,00 o
Schulungs- & Informationsangebot 4,00 kKA. 3,81 3,72 3,67 o
Support bei Updates/FRele ase-Wechsel 353 kA 373 3Bz 382 o
Wartungspartner Insgesamt 13.33] kA 3,88 kA,
Bewertungsskala: 1,0 — ,mangelhaft®, 3,0 — ,befriedigend, 5,0 — ,sehr gut* _
Betriebscharakteristika et e
2005 2006 2008 Trend 2005 2006 2008 Trend
Einsatzhaufigkeit MS "Office” (zB. Excel) 3,27 kA 2,50 242 234 a
Héufigkeit von Anpassungen 373 kA, 3,3 335 330 o
Bewertungsskala: 1,0 — ,.sehr oft® bis 5,0 - ,nie*
Branchen- & Aufgabenspektrum | Durchschnitt | Durchschnitt (Alle) |
Ind ex Komplexitit (Spektrum abgedeckte Module) 0,28 0,28
Imd ex Branchenspektrum | m I 0,24 |

Bewertungsskala Komplexitat 0 bis 1 - "genng” bis "hoch™
Bewertungsskala Branchenspektrum: 0 bis 1 - "Spezialist™ bis " Ge neralist™

Hinweis: Diese Auswertung ist ein Auszug aus der Studie ,Anwenderzufriedenheit ERP/Business Software - Deutschland 2008°. Alle
Rechte, insbesondere der Reproduktion und Wiedergabe in irgendeiner Form, bleiben ausdricklich vorbehalten.

Bezugsquelle: Der volistindige Bericht zur Studie ist erhdltlich unter www erp-z de und www it-matchmaker. com.
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